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⽅案概述
随着信息技术在图书馆的充分应
⽤，⼤部分读者服务和管理场景已
经越来越便捷和⾼效，但是馆藏图
书盘点和读者找书⽅式，并没有太
⼤的进步。通过⼈⼯盘点、顺架的
⽅式越来越难以掌握馆内藏书情
况。读者找书也越来越困难，甚⾄
出现明明知道有，就是找不到的情
况。

 AI视觉盘点系统通过智能设备替代传统⼈⼯，结合AI智
能视觉分析，实现书架动态实时感知，为图书馆在架书籍
感知分析和读者找书带来⾰命性的体验：



系统架构说明
 视觉盘点系统由前端识别采集、数据分析处理和⻆⾊应⽤场景3⼤部分组成，其中⻆⾊应
⽤场景包括馆员、读者、管理者3种⻆⾊，系统架构如下图：

 （1）前端智能设备采集实时书架图像
           书架区域可通过机器⼈、⼿持终端等设备，进⾏图书在架数据的识别与采集

(2）盘点数据实时分析处理
       对前端采集的在架数据进⾏匹配、纠错与优化处理，⽣成最终的盘点数据
       运算结果，输出给管理后台与其他相关应⽤系统

（3）图书智能上架、归架、顺架、倒架 
          通过智能设备对待归架、整架、倒架的图书进⾏⾃动识别和智能指引。



 (4) 馆员可视化管理⼯作台
      馆员通过管理⼯作台，可以对图书馆的书架数据进⾏可视化的管理和查看，
      包括实时的图书在架、错架、错序、出架信息等

 (5) ⾯向读者的智能找书应⽤
       在检索和虚拟图书馆浏览中提供图书定位寻书功能，调取对应图书的盘点数
       据、书架位置信息、馆内找书路线，以可视化的⽅式呈现给读者

 （6）⾯向管理者的数据驾驶仓与智能决策功能
          对视觉盘点的数据进⾏汇总统计和多维度分析呈现；对数量众多的前端
          采集设备进⾏接⼊认证、状态监控、统⼀管理、作业调度、巡逻轨迹管理     



在架书籍数据⾃动化采集

书架区域机器⼈按照设置好的时间周
期和覆盖范围，⾃动进⾏轮询拍摄，
上传盘点图像数据到中⼼服务器进⾏
分析处理，设置完成后⽆需⼈⼯⼲
预，如有设备状态异常，系统会预警
提⽰技术⼈员进⾏查看维护。

精准找书和路线指引

⽀持⼿机APP和场馆内⾃助服务台（如有），在图书馆已有的图书检索界⾯中增加“实时架位”信息显
⽰和“导航找书”功能按钮，点击按钮进⼊图书精准位置显⽰和实时路线指引（需蓝⽛定位⽀持）。

在场馆内的⾃助服务台屏幕上检索后可以⼿机扫码进⾏可视化找书



 虚拟书架
读者除了通过检索图书实时获知图书是否在架、具体的在架位置外，也可通过虚拟书架
功能浏览整个图书馆所有的在架图书，更加便捷的找到⾃⼰⼼仪的图书。



馆员端
智能上架
新书或归还图书在上架时系统会智能分类上架架位，放回书架后，系统⾃动识别完成上
架，给读者同步显⽰图书位置。

智能顺架
系统智能提⽰需要及时顺架的书架，根据系统提⽰，发现错架、错序图书后，可导出后
现场调整，系统⾃动同步顺架结果。



馆员端

智能倒架
系统计算书架当前容量，提醒管理员进⾏有针对性的倒架

图书移动后只需通过书架管理变更索书号范围，⽴即盘点后即可更新



馆员实时掌握了解各区域、书架的图书盘点情况，⽀持盘点数据⼀键导出；⽀持⼿动发
起精准到架、格⼦的实时盘点。

可视化管理

区域盘点统计

架盘点统计

格⼦盘点详情



可视化管理

馆员对区域、书架进⾏管理，设置精细到格

书架格⼦详细设置
在⽇常巡馆和整架的过程中，馆员还可以通过移动盘点管理应⽤来进⾏书架信息编辑和错乱架查
询，更加⽅便灵活。



管理者端
 全馆盘点数据驾驶仓，包括
宏观盘点数据, 整馆及各阅览室的盘点⼤数据。
出架数据, 近期的图书出架和趋势变化分析呈现。
热⻔图书和区域数据, 根据图书出架、读者活动产⽣的数据计算热⻔值
系统运⾏数据, 设备运⾏状态、系统盘点动态

通过对实时盘点数据的分析，系统从读者、图书、书架、区域等多个维度提供有价值的阅读趋势、热度分布、
排名分析

智能决策覆盖⽇常书架管理、设备运维和读者服务，系统通过⼤数据分析给出优化建议，辅助管理者
进⾏⼯作安排、调整。



⽅案优势
1、多终端协同   可根据场馆实际情况提供多盘点⼿段的综合解决⽅案，包括智能摄像头、智能机
器⼈、馆员⼿持终端；
2、性能领先  全⾯领先的盘点效果指标，准确率>99%，每册图书时效性在10分钟以内；
3、全场景覆盖   ⾼集成度、全可视化的完善系统体验，实现从图书资产盘点  -〉图书数据集成展
⽰ -〉智能找书（读者）、书架管理（馆员）-》管理者数据驾驶仓的全流程应⽤；
4、体系化服务   提供覆盖前期勘查、⽅案构建、设备安装实施、快速调试上线、售后服务的全流
程⼀站式服务。

运维服务
1、系统技术维护与升级服务

对视觉盘点系统开展⽇常的系统维护，实⾏售后服务⼈员-售后经理-技术负责⼈三级售后服务响
应机制，应对各类的突发状况。

（1）提供每季度⼀次的现场巡检技术⽀持服务，了解运⾏情况，及时发现故障隐患并给予排
除，并提供相应的检测报告；
（2）提供7*12⼩时技术⽀持，排除⼀般故障时间不超过2⼩时；如2⼩时⽆法排除，启动技术专
家会诊针对问题进⾏定位分析，4⼩时内到达现场解决；
（3）免费与图书馆⾃动化管理系统保持对接，确保系统读者端服务使⽤；
（4）提供系统软件与硬件的安全保障服务，承诺根据政府相关安全部⻔的安全漏洞整改要求进
⾏系统升级修补。

2、问题咨询指导服务

建⽴⼯作群，相关⼯作⼈员可以与专⼈沟通，及时解答操作问题和系统异常问题。

3、硬件维护服务

对硬件设备运⾏过程中出现的问题进⾏检查，排除相关故障问题，对⾮⼈为的故障进⾏保修。
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